Regulamin wykonywania
ustug telekomunikacyjnych
przez AverTech Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowieniaogdine

1. Niniejszy Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych
przez AverTech Sp. z 0.0. zwany dalej Regulaminem okreéla zasady
zawierania i wykonywania przez Operatora uméw zawartych z
Abonentami w przedmiocie $wiadczenia publicznych  ustug
telekomunikacyjnych.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna,
nieposiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strong Umowy, w
wyniku jej zawarcia z Operatorem lub wstapienia w prawa i
obowiazki swego poprzednika prawnego wynikajacych z zawartej
przez niegoUmowy.

Aktywacja - realizowany przez Operatora proces wykonania
wszystkich czynnoéci niezbednych do uruchomienia Ustugi.

Awaria - brak lub pogorszenie jakosci sygnatu telekomunikacyjnego
doprowadzonego do Urzadzenia Abonenckiego, utrudniajace lub
uniemozliwiajace korzystanie przez Abonenta z Ustugi.

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - kazdy lokal, w ktérym Operator lub
przedsiebiorca z nim powigzany wykonuje czynnoSci zwigzane
z obstuga Abonentéw. Wykaz BOK znajduje sig na stronie
internetowej Operatora.

Cennik - zestawienie wysokosci opfat za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
wraz z zasadami ichnaliczania.

Data Aktywacji - oznacza date ukonczenia przez Operatora
Aktywacji potwierdzong w protokoleodbioru.

Elektroniczny Kanat Komunikacji (EKK) - Ustuga zapewniania
kanatu komunikacji pomiedzy Abonentem i  Operatorem
wykorzystujgcym  $rodki  porozumiewania si¢  na  odlegtos¢,
obejmujace w szczegdlnosci: sie¢ Internet, telefon stacjonarny lub
telefon komadrkowy lub inne $rodki udostepnione Abonentowi przez
Operatora umozliwiajace sktadanie reklamacji, zgtoszen Awarii oraz
zamawianie lub zmiane czesci Ustug i Ustug Dodatkowych.

Gniazdo Abonenckie - zakonczenie Sieci Telekomunikacyjnej w
Lokalu Abonenta, umozliwiajace korzystanie zUstug.

Lokal Abonenta - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe, bedace
w dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu
prawnego.

Oferta Ustug - zestawienie Ustug i Ustug Dodatkowych, cen i
warunkéw ich $wiadczenia (zréznicowanie terytorialne), dostepne w
Biurach Obstugi Klienta oraz za pomocgEKK.

Okres Rozliczeniowy - wskazany w Umowie okres, za ktdry
dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z
tytutu $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych, w przypadku braku
wskazania w Umowie takiego okresu okresem rozliczeniowym jest
jeden miesigckalendarzowy.

Opfata Abonamentowa - optata ponoszona przez Abonenta z tytutu
Ustug o charakterze cigglym, wynikajaca z Cennika, Umowy lub
Regulaminu’ Promocji.

Opfata Jednorazowa - optata za Ustugi i Ustugi Dodatkowe o
charakterze jednorazowym wynikajaca z Cennika, Umowy lub
Regulaminu Promocji.

Opfata Jednostkowa - opfata za dang jednostke wolumenu Ustug
lub Ustug Dodatkowych, wynikajaca z Cennika, Umowy lub
RegulaminuPromocji

Operator — AverTech Spétka z 0.0. z siedzibg w Kielcach, ul.
Massalskiego 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000457846 lub jej nastepca prawny, $wiadczaca Ustugi
Telekomunikacyjne.

Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw
parametréw charakteryzujacych Ustuge wraz z  ewentualnymi
ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty Abonamentowej,
okreslony aktualnym Cennikiem lub/i Regulaminem Promogji i Oferta
Operatora obowigzujacymi na danymobszarze.

Przedstawiciel Operatora - osoba wystepujaca w imieniu Operatora
jako przedstawiciel ustawowy lub petnomocnik, ktérej Operator nadat
identyfikator umozliwiajacy identyfikacje.

Przylacze - cze$¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem
Abonenckim, umiejscowiona w Lokalu Abonenta, stanowigca
wiasno$¢ Operatora.

Rachunek - dokument bedacy podstawg dokonywanych przez
Abonenta pfatnosci za Ustugi $wiadczone przez Operatora,
zawierajacy informacje o $wiadczonych Ustugach i ptatnosciach z
nimi zwigzanych wystawiony w formie wymaganej przepisami prawa
zgodnie z wyborem formy dokumentu i sposobu jego doreczania
okreslonym wUmowie.

Regulamin - niniejszy Regulamin wykonywania publicznych ustug
telekomunikacyjnych.

Regulamin Promociji - dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i
stanowiacy jej integraing cze$¢, zawierajacy zasady $wiadczenia
Ustugi przez Operatora na warunkach finansowych korzystniejszych
dla Abonenta niz okreSlone w Regulaminie i Cenniku, z
zastrzezeniem dodatkowych zobowigzan Abonenta zawartych w
takim regulaminie.

Sie¢ Telekomunikacyjna (Siec) zespdt urzadzen i linii
telekomunikacyjnych, stuzacych m.in. do $wiadczenia Ustugi.
Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu internetowego dostarczanego
przez Operatora za pomoca Sieci Telekomunikacyjnej oraz
Urzadzenia Abonenckiego, np. komputer, terminal mobilny. Sprzet
ten powinien spetnia¢ wymagania dotyczace kompatybilnosci, w
zakresie wynikajacym z przeznaczenia, oraz inne wymagania
okre$lone przez obowiazujace normy i przepisy, a w szczegdlnosci
posiada¢ certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzadzenia z
zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ lub
deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami,
wydana przez producenta albo jegoprzedstawiciela.

Sprzet Odbiorczy - urzadzenie koricowe, bedace wiasnoscia
Abonenta.

Umowa - umowa zawarta zgodnie z przepisami prawa, pomiedzy
Operatorem a Abonentem, na podstawie ktorej Operator
zobowigzuje sie $wiadczy¢ wybrane przez Abonenta Ustugi i Ustugi
Dodatkowe objete Umowa, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania Umowy i Regulaminéw, w szczegélnosci do
terminowego uiszczania ptatnosci zateUstugi.

Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego
podzespdt, bedace wiasnoscia Operatora, niezbedne do
dostarczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Operatora, zgodnie z Umowa,
Regulaminem i Cennikiem.

Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone nieodptatnie lub odptatnie
przez Operatora na rzecz Abonenta, powigzane z Usluga,
wymienione wCenniku.

Zawieszenie Ustugi - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi
przez Operatora na wniosek Abonenta, z jednoczesng, rezerwacija,
zasobow sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.

§ 2. Zawarcie umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢
Ustugi za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z
Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania pfatnosci oraz do przestrzegania postanowiet Umowy i
Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez
Abonenta wymogéw zawartych w Regulaminie.

3. Operator dopuszcza zawarcie Umowy lub zmiang Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedziba Operatora poprzez Przedstawiciela Operatora,
takze po wczedniejszym zamoéwieniu Ustugi w za pomoca
dostepnych kanatow kontaktu,

c. poprzez ztozenie przez Abonenta dyspozycji zmiany warunkéw
Umowy w stosunku do pracownika Operatora dziatajacego EKK.

4. W przypadku zlecenia zawarcia lub zmiany Umowy z
wykorzystaniem EKK, w sposéb okreslony w ust. 3b oraz 3c, o ilenie
stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne i podane zostaty
wszystkie dane niezbedne do zawarcia Umowy, zgodnie z ust. 13,
oraz nie zachodza przestanki do odmowy $wiadczenia Ustug,
okreslone w ust. 7, podpisana Umowa Abonencka, wzglednie
podpisany Aneks do Umowy, potwierdzenie zmiany warunkow
Umowy, Regulamin, Cennik i Urzadzenia Abonenckie, niezbedne do
$wiadczenia Uslugi, zostang niezwtocznie dostarczone Abonentowi
przez Operatora. Jezeli zmiana Umowy nastepuje w trybie
wskazanym w ust. 3c, Operator dorecza Abonentowi potwierdzenie
zmiany warunkéw umowy drogq, elektroniczna na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w terminie uzgodnionym z
Abonentem nie dluzszym jednak niz 1 miesigc do daty zmiany
Umowy. Na zadanie Abonenta, lub w przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia w sposéb wyzej okreslony Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy na
pismie. Jezeli objetos¢ treSci potwierdzenia utrudnia¢ bedzie
Abonentowi zapoznanie si¢ z nig Operator zapewni Abonentowi
odestanie do strony internetowej Operatora, gdzie Abonent bedzie
sie¢ mégt z nig zapozna¢. OS$wiadczenia Abonenta o zmianie
warunkéw  Umowy zostanie utrwalone przez Operatora i
przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy i bedzie
dostepne na kazdoczesne zadanie Abonenta.

Jezeli Umowa zostata zawarta lub zmieniono jej istotne warunki
poza siedzibg Operatora, Abonent moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, w terminie 10 dni od (odpowiednio) dnia jej
podpisania lub otrzymania od Operatora potwierdzenia zmiany,
sktadajac stosowne pisemne o$wiadczenie w BOK lub wysytajac
je listem poleconym na adres siedziby Operatora. Jezeli Abonent
nie uzyska potwierdzenia zmiany Umowy wéwczas termin na
odstapienie wynosi 3 miesiace i rozpoczyna bieg w dacie
zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o dokonaniu zmiany
warunkéw Umowy, jednakze jezeli w tym okresie Abonent otrzyma
potwierdzenie zmiany warunkéw Umowy, wdwczas termin do
odstapienia od zmiany warunkéw Umowy ulega skréceniu do
okresu 10 dni od daty ofrzymania takiego potwierdzenia.
Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie  przystuguje
Abonentowi jezeli za zgoda Abonenta Operator rozpoczaf
Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu zastrzezonego do
odstapienia. W przypadku odstapienia od Umowy Abonent jest
zobowigzany do zwrotu Urzadzen Abonenckich. W przypadku
zmiany Umowy odstapienie Abonenta ma skutek wylacznie w
odniesieniu do takiej zmiany. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie przez Abonenta o$wiadczenia przed jego
uptywem.

5. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej,
zawarta na czas nieokreslony.

6. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowyz
osobami:

a. ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkow
okre$lonych Regulaminem,

b. ktére przy zawieraniu Umowy postugujq si¢ dokumentami
zniszczonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci
lub kompletnosci,

c. ktére  zalegajg z jakimikolwiek  ptatnosciami/optacajg
nieregularnie lub w niepetnej wysokosci w stosunku do Operatora
lub z takimi optatami zalega wspdimatzonek, pozostajacy we
wspélnosci ustawowej matzenskiej,

d. z ktérymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem
jej postanowien badz nieprzestrzeganiem  postanowien
Regulaminu,

e. co do ktérych dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej, na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej/Biuro Informacji Kredytowej.

7. Operator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia
Umowy lub zmiany jej warunkéw, w przypadku braku mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi wymagajacej dostgpu do
przewodowej Sieci Telekomunikacyjnej, w szczegélnosci

Umowa jest
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w wypadku gdy w lokalizacji Lokalu Abonenta Operator nie
dysponuje Siecig Telekomunikacyjng oraz w Lokalu nie istnieje
Gniazdo Abonenckie, oraz w przypadku, gdyby zawarcie takiej
Umowy naruszato obowiazujace przepisy prawa lub warunki Umoéw
zawartych z nadawcami programéw radiowych i telewizyjnych.

8. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego
upowazniona, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢
wykazane stosownym dokumentem, zgodnie z ponizszymi
przepisami.

9. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy
czym pelnomocnictwo winno byé udzielone pod rygorem
niewaznoéci na piémie. Podpis mocodawcy moze uwierzytelnié
upowazniony pracownik Operatora.

10. Abonent, bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng
nieposiadajacq osobowosci prawnej, zawiera Umowe przez osoby
upowaznione do jego reprezentowania, przy czym umocowanie do
dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem, w
szczegdlnosci odpisem ze stosownego rejestru. W przypadku gdy
osoba prawna jest reprezentowana przez petnomocnika stosuje si¢
odpowiednio przepis ust. 10.

11. Osoba podpisujaca Umowe lub Aneks w imieniu Abonenta
powinna uwiarygodni¢ swoja tozsamo$¢ w oparciu o dokument
tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu lub inny
zaakceptowany przez Operatora).

12.  Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i
udokumentowa¢ nastepujace dane: imi¢ / imiona, nazwisko /
nazwiska, adres zamieszkania, adres do korespondencii, telefon
kontaktowy, nr PESEL oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w
ktérym ma by¢ zainstalowane Przytacze (np. przydziat lokalu, odpis
z ksiegi wieczystej, umowe najmu itp.), a osoba prawnal/jednostka
organizacyjna: firma przedsiebiorcy, odpis z rejestru, nr NIP, REGON
oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma by¢
zainstalowane Przytacze (np. przydziat lokalu, odpis z ksiegi
wieczystej, umowe najmu itp.). Przepis niniejszego ust. 13 stosuje
sie odpowiednio do petnomocnika.

13. Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzania promocji
obowigzujacych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych.
Szczegdtowe warunki promocji, w tym zasady naliczania Optat,
okre$la kazdorazowo Regulamin Promocji, dostepny w lokalnych
Biurach Obstugi Klienta.

14. W przypadku, gdy promocja przewiduje przyznanie Abonentowi
upustu w zwiazku z zawierang Umowa, Operatorowi przystuguje
roszczenie o zwrot tego rodzaju ulgi z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta,
przed uptywem okresu na ktéry byla zawarta umowa na czas
okreslony lub przed uptywem minimalnego okresu na skorzystanie z
warunkéw promocyjnych w przypadku umowy zawartej na czas
nieokreslony. Roszczenie to w przypadku umowy zawartej na czas
okreslony nie moze przekroczy¢ wartodci upustu przyznanego
Abonentowi przy zawarciu Umowy, pomnigjszonego o
proporcjonalng warto$¢ upustu za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania. W przypadku, gdy promocja przewiduje
przyznanie Abonentowi upustu w zwiazku z zawierang Umowa na
czas nieokreslony, w ktérej Abonent zobowigzat si¢ do
nierozwigzania Umowy przed uptywem minimalnego okresu jej
obowigzywania uprawniajagcego do warunkéw  promocyjnych,
Operatorowi  przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta,
przed uplywem takiego minimalnego okresu. Roszczenie to nie
moze przekroczy¢ wartosci upustu przyznanego Abonentowi przy
zawarciu Umowy, pomniejszonego o proporcjonalng warto$¢ upustu
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania nie
pézniejszego jednak niz data uptywu minimalnego okresu, przed
uptywem ktérego Abonent zobowigzat si¢ do nierozwigzywania
Umowy. Roszczenie okre$lone w ust. 15 nie przystuguje
Operatorowi, jezeli Umowa zostanie rozwigzana przez Abonenta
bedacego konsumentem przed dniem rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem upustu byto Urzadzenie Abonenckie.
6. Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi niezwiocznie po
zawarciu Umowy, a w przypadku Ustug wymagajacych Aktywacji
niezwlocznie po Dacie Aktywacji.

§ 3. AktywacjaUstug

1. Operator zobowigzuje sie do Aktywacji zaméwionej przez
Abonenta Ustugi, w terminie okreslonym w Umowie.

2. Aktywacja podlega Optacie jednorazowej, okre$lonej w Umowie,
Cenniku lub Regulaminie promocji. Optata za Aktywacje Ustugi nie
obejmuje zapewnienia lub konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, ktory
zobowigzany jest zapewni¢ Abonent.

3. Jezeli Aktywacja Ustugi zwigzana jest z konieczno$cig wykonania
Przytacza w Lokalu, Operator poinformuje Abonenta o zakresie
wymaganych czynno$ci z tym zwigzanych. Godzac sie na taka forme
Aktywacji Ustugi, Abonent wyraza zgode na wykonanie wszelkich
czynnosci instalacyjnych zgodnie z normami technicznymi w
szczegdlnosci na:

a. poprowadzenie przewoddw instalacji kablowej i zamontowanie jej
elementéw pasywnych lub aktywnych;

b. przewiercenie niezbednych otworéw;

¢. montaz gniazda lub wtyku przystosowanego do przytaczania do
Sieci Urzadzen Abonenckich ilub Sprzetu Odbiorczego.

4. Przygotowanie Lokalu do wykonania czynnosci instalacyjnych, o
ktérych mowa w ust. 3, lezy w gestii Abonenta.

5. W przypadku, gdy Przytacze abonenckie zostato wykonane przez
Operatora i weszlo w skiad jego przedsigbiorstwa, pozostaje ono
wylaczna wiasnoscig Operatora, a Abonent z tytutu korzystania z tego
Przytacza abonenckiego nie nabywa zadnego prawa do niego, za
wyjatkiem prawa do korzystania z niego zgodnie z jego
przeznaczeniem, przez okres obowigzywania Umowy. Abonent jest
odpowiedzialny za uszkodzenie i utrate Urzadzen Abonenckich
stosownie do przepisow kodeksu cywilnego o przechowaniu. W
przypadku, gdy Przylacze abonenckie lub jego cze$¢ stanowi
przynalezno$¢ do Lokalu, poprzez zawarcie Umowy Abonent udostepnia
odpowiednio Przytacze Abonenckie lub jego cze$¢ Operatorowi w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy.



6. Abonent potwierdza poprawno$¢ wykonania  Aktywacji
zamowionej Ustugi w Protokole odbioru lub w inny sposéb okreslony
przez Operatora, jezeli Aktywacja nie polega na wykonaniu
fizycznych instalacji w Lokalu Abonenta.

7. Operator moze okresli¢ szczegdtowe wymagania odno$nie rodzaju
lub parametréw Sprzetu Odbiorczego, ktére winny by¢ spetnione dla
zapewnienia wiasciwego dziatania Ustugi. Wymagania te sg
podawane do publicznej wiadomosci za posrednictwem BOK oraz
przez EKK.

8. W przypadku, w ktérym w terminie okre$lonym w Umowie nie
dojdzie do Aktywacji zamoéwionej przez Abonenta  Ustugi, z
przyczyn niezaleznych od Operatora, kazda ze stron  moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminuwypowiedzenia.

§ 4. Ogolne zasady korzystania z Ustug

1. Korzystajac z Ustug, Abonent zobowiazuje sig do
przestrzegania warunkéw Umowy, Regulaminu, Regulaminéw
Promocji i Cennika oraz przepisow prawa i praw 0so6b trzecich,
pod rygorem rozwigzania przez Operatora Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okre$lonych wRegulaminie.

2. Zabronione jest prowadzenie lub préby prowadzenia wszelkich
dziatah powodujacych zaktécenia w funkcjonowaniu  Sieci  lub
innych sieciach telekomunikacyjnych oraz majacych negatywne
konsekwencije dla innych Abonentéw lub uzytkownikéw innych sieci
telekomunikacyjnych.

3. Zabronione jest podtaczanie lub préba podiaczania do Gniazda
Abonenckiego bez pisemnej zgody Operatora innych urzadzen niz
Urzadzenia Abonenckie okreslone w Umowie lub protokole odbioru.
4. Przeniesienie Przytacza w ramach tego samego Lokalu lub do
innego Lokalu, dokonywane jest, jezeli pozwalajg na to warunki
techniczne, i odbywa sie w terminie okre$lonym przez Abonenta i
zaakceptowanym przez Operatora. Za przeniesienie Przylacza
abonenckiego Operator moze pobra¢ od Abonenta Optate
Jednorazowg zgodna z Cennikiem.

5. Operator udostepnia Abonentowi EKK w ramach swoich
mozliwosci technicznych odnoszacych si¢ do lokalizacji Lokalu
Abonenta. Operator informuje na stronie internetowej Operatora o
dostepnych EKK i zakresie funkcji dostepnych za pomoca EKK.

6. Na pisemny wniosek Abonenta i za zgodg Operatora, Operator
zawiesi $wiadczenie Ustug na okres wskazany we  wniosku
Abonenta nie diuzszy jednak niz 3 miesiace, z zastrzezeniem, ze
uprawnienie to przystuguje Abonentowi jeden raz w ciagu roku
kalendarzowego.Za zawieszenie Operator naliczy optate zgodnie z
Cennikiem Ustug Dodatkowych. Jezeli Umowa zostata zawarta na
czas okreslony lub na czas nieokreslony z minimalnym okresem
obowigzywania Umowy, woéwczas okres zawieszenia przediuza
odpowiednio okres umowy zawartej na czas okre$lony lub minimalny
okres obowigzywania umowy na czas nieokreslony.

7. Operator moze Abonentowi korzystajacemu z Ustug ograniczy¢
zakres tych ustug lub zawiesi¢ dostep do nich, w przypadkach gdy
Abonent pozostaje w zwtoce z pfatno$ciag naleznosci za wykonane
Ustugi przez okres dtuzszy niz 7 dni.

8. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Abonentowi, jezeli Abonent narusza uporczywie warunki Regulaminu
lub Umowy albo podejmuje inne dziatania utrudniajace Iub
uniemozliwiajagce ~ $wiadczenie lub  korzystanie 'z  Ustug
Telekomunikacyjnych, a Abonent nie zaprzestaje naruszenia w
terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora wezwania do
usuniecia naruszenia.

9. Operator moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ lub
zmieni¢ ogdlne warunki $wiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw,
jezeli zachodza okolicznosci, w ktérych Operator nie jest w stanie
zapewnic:

a. ciagtosci $wiadczenia Ustugi, szczegdinie w przypadkach awarii
Sieci lub w sytuacjach szczegéinego zagrozenia,

b. integralnosci sieci,

c. tajemnicy telekomunikacyjnej,

d. winnych przypadkach dopuszczalnych prawem.

10. W okresie zawieszenia dostepu do Ustug lub ich ograniczenia
Optata Abonamentowa za Ustuge nie jest naliczana.

11, Okolicznosci, o ktérych mowa ust. 9 Operator podaje do
wiadomosci publicznej w BOK, oraz za pomoca EKK okreslajac
przyczyny tego stanu rzeczy oraz przypuszczalny okres trwania
ograniczen Ustug. Po ustaniu ograniczen Operator w ten sam
sposéb informuje o przyczynach ograniczen i stosownie do
ewentualnego przyczynienia si¢ Operatora lub jego dostawcéw do
zaistnienia ograniczenia proponuje odpowiednie zado$cuczynienie
Abonentom.

§ 5. InstalacjaPrzytacza

1. Wykonanie Przytacza nastepuje w sytuacji gdy Aktywacja wymaga
stworzenia w Lokalu Abonenta warunkéw technicznych dla
$wiadczenia Ustug.

2. Przytacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo i
Urzadzenia Abonenckie.

4. Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj.
wiercenie otworéw, instalacje niezbednych elementéw Przytacza i
potozenie kabla.

5. Operator zobowigzuje si¢ do Instalacji Przytacza w Lokalu
Abonenta zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi
normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrétsza drogq do Gniazda
Abonenckiego.

6. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal Abonenta w celu
wykonania instalacji Przytacza w mozliwie najkrétszymterminie.

7. Podczas instalacji Przylacza w Lokalu powinien przebywaé
Abonent, domownik lub jego petnoletni pelnomocnik.

8. Prawidlowe wykonanie instalacji Przytacza i Urzadzenia
Abonenckiego Abonent, jego domownik Iub jego petnoletni
petnomocnik potwierdza wtasnorecznym podpisem na przedtozonym
przez przedstawiciela Operatora dokumencie. Termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi nastapi niezwlocznie pod Dacie Aktywacji chyba

ze Umowa stanowi inaczej.

9. Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o
wigkszq liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach i za dodatkowg
optata okreslong w Cenniku.

§ 6. Ustuga dostepu dolInternetu
1. Minimalne wymagania sprzgtowe i programowe dla Sprzetu
Qdbiorczego, uzywanego do Ustugi dostepu do Internetu okreslone

sq przez Operatora i dostepne sa w BOK oraz na stronie
internetowej Operatora
2. Zastosowanie przez Abonenta Sprzetu  Odbiorczego

niespetniajacego  wymogow stawianych przez Operatora moze
spowodowac, ze Ustugi moga by¢ dla Abonenta niedostepne lub
korzystanie z Ustug moze by¢ zakidcone. Zdarzenia takie nie beda
traktowane przez Operatora jako Awarie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. tres¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przytacza, jak
rowniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu,
zwigzane z  ograniczeniami Sprzetu Qdbiorczego,
niespetniajagcego  minimalnych ~ wymagan  sprzetowych i
programowych, okre$lonych przez Operatora,

c. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z
bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedace wynikiem
whasciwosci technicznych Sprzetu Odbiorczego, niezbednego do
korzystania z tego rodzaju Ustugi, okreslonych w specyfikacji
technicznej producenta tego urzadzenia,

d. nieprawidlowe dziatanie konta pocztowego spowodowane
przepetnieniem konta lub btedna konfiguracjg konta pocztowego
od innego dostawcy,

e. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg osob trzecich,

f. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci
Internet realizowane w dowolnej formie, tj. za pomoca kart
kredytowych, kodow itp.,

g. dostep i skutki dostepu osoby trzeciej do Ustug wykupionych
przez Abonenta, jezeli taki dostep wynikat z ingerencji przez
Abonenta w Urzadzenie Abonenckie, nieprawidtowg konfiguracje
Sprzetu Odbiorczego, brak i skutki braku zabezpieczenia przez
Abonenta dostepu do Ustug za pomoca kluczy ochrony.

4. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie powodujace zawieszenie, ztq pracg lub blokowanie
sprzetu odbiorczego innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa  oséb
trzecich  danych i programéw komputerowych,
rozpowszechnianie wirusow i innych programéw powodujacych
nieprawidtowa, prace Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikéw,
podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw
komputerowych (przeszukiwanie otwartych portéw, rozsytanie tzw.
Jkoni trojanskich”),

c. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacii i tresci
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osdbtrzecich,

d. dziatanie niezgodne z netykieta, ogolnie pojeta kulturg
sieciowq”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszczanie materiatow niezgodnych z prawem lub
powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie danych
innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich
sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

e. zamieszczanie na  serwerach  Operatora  materiatow
reklamowych i informacji komercyjnych, za ktére uwaza sie
materiaty i informacje, ktérych umieszczenie moze przynies¢
dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub
innej osobie,

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci
niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa. Naruszenie
Regulaminu opisane wyzej moze skutkowa¢ rozwigzaniem Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia, z jednoczesnym
pisemnym wskazaniem przyczyny rozwigzania Umowy,

g. korzystanie z Ustug wykupionych przez osoby trzecie u
Operatora poprzez tamanie kluczy dostepu do oferowanych im
Ustug.

§ 7. Zakres obstugiserwisowej

1. Operator gwarantuje prawidtowa, zgodna z obowigzujacymi
normami jako$¢ Ustugi pod warunkiem zastosowania przez
Abonenta wiasciwego  Sprzetu  Odbiorczego, to  jest
spefniajacych okreslone wymagania techniczne i formalne oraz
przystosowanych do odbioru Ustugi.

2. Zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy wyznaczajg przepisy prawa, w
szczegolnosci prawa telekomunikacyjnego i kodeksu cywilnego.
3. Abonent zobowiazany jest do niezwiocznego informowania
Operatora 0 wystepujacych Awariach. Ponadto Abonent moze
zasigga¢ informacji na temat Ustug, w tym rozwiazywania
typowych probleméw w korzystaniu z nich.

4. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedtug kolejno$ci zgtoszenia.

5. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym
Przedstawicielom Operatora dostep do: miejsca wystapienia
Awarii, Sprzetu lub Urzadzenia Abonenckiego, znajdujacych  sie
w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usunigcia Awarii, za
wyjatkiem sytuacji gdy Awaria miata miejsce poza Lokalem lub
poza miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego
dostepu przesuwa odpowiednio termin okreslony w ust.5.

6. W celu przeciwdziatania wystepowaniu Awarii, Operator ma
prawo do okresowych przegladéw prawidtowosci dziatania Przytacza
w Lokalu.O zamiarze przeprowadzenia przegladu Przylacza, Abonent
zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed terminem
przegladu.

7. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji
Sieci, co moze spowodowaé przerwy konserwacyjne skutkujace
przerwa w dostawie Ustug lub pogorszeniem ich jakosci. Operator
bedzie w miare mozliwo$ci technicznych przeprowadzat czynnosci
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w zakresie konserwacji i modernizacji Sieci w  godzinach
najmniejszej $redniej uzywalno$ci poszczegoélinych Ustug. Operator
zobowiazuje sig, ze taczny czas przerw konserwacyjnych dla Ustugi,
w danym Okresie rozliczeniowym nie przekroczy 24 godzin.

8. O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej
spowodowa¢ brak sygnatu telekomunikacyjnego w  Sieci lub
nienalezyta jego jakos¢, Abonent zostanie wczes$niej powiadomiony.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Abonenci uprawnieni sg do wnoszenia reklamacji z tytutu

nieprawidtowej realizacji Ustug, ktérych przedmiotem moze by¢ w

szczegdlnosci:

a. niedotrzymanie z winy Operatora okre$lonego w umowie terminu

rozpoczecia Ustug,

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,

¢. nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu SwiadczeniaUstugi.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w kazdej dowolnej jednostce

organizacyjnej Operatora, $wiadczacej Ustugi danegorodzaju.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona w siedzibie lub Biurze Obstugi

Klienta Operatora pisemnie, a takze telefonicznie, pocztg,

elektroniczng lub ustnie do protokotu sporzadzonego  przez

pracownika Operatora, w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia

Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w

$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznosci  z  tytulu

$wiadczenia Ustugi.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie, nazwisko lub firmg oraz adres Lokalu Abonenta, przedmiot

reklamacji i jej uzasadnienie, numer ewidencyjny reklamujacego,

kwote Zadanej w zwigzku z reklamacjg naleznosci lub

odszkodowania, podpis reklamujacego (nie dotyczy reklamacji

telefonicznych oraz sktadanych za pomoca poczty elektronicznej).

5. Operator przyjmujac reklamacje jest obowigzany potwierdzi¢ jej

przyjecie na pismie w ciggu 14 dni od daty wptywu.

6. Organem wiasciwym do zatatwiania reklamacji sa odpowiednie

stuzby Operatora okre$lone wewnetrznymi zarzadzeniami Operatora.

7. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej

whniesienia, przy czym za date rozpatrzenia uznaje si¢ date nadania

przesytki z reklamacja poczta lub kurierem.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwoty pieniezne

przystugujace reklamujacemu, wraz z naleznymi ustawowymi

odsetkami, zwracane s stosownie do jego zyczenia:

a. w kasie Operatora lub przekazem pocztowym, przekazem

bankowym,

b. na wskazane przez Abonenta konto,

¢. w rachunkach kierowanych do Abonentéw w formie odliczenia

kwoty naleznej Abonentowi od kwoty optaty za wykonanie ustugi

przez Operatora.

9. Uznana reklamacja dotyczaca trwale wystepujacej zlej pod

wzgledem technicznym jakosci ustug, ktérej Operator nie jest w

stanie usunaé, moze by¢ zatatwiona przez odpowiednie obnizenie

miesigcznej opfaty abonamentowej lub inne dodatkowe obnizenie

optat, o ile Operator i Abonent tak postanowia.

10. Od negatywnej decyzji w sprawie zatatwienia reklamacji

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania.

11. Odwotanie powinno by¢ ztozone na pi$mie w terminie 14 dni od

otrzymania decyzji o zatatwieniu reklamacji w jednostce

organizacyjnej, ktéra wydata decyzje, ktorej odwotaniedotyczy.

12. Jednostka organizacyjna wydajaca decyzje, od ktdrej wniesiono

odwotanie, po przeanalizowaniu odwotania, w terminie 7 dni od jego

otrzymania uwzgledni odwotanie w cato$ci lub przekaze odwotanie do

rozpoznania przez organ odwotawczy.

13. Organem odwotawczym rozpatrujagcym odwotania od — decyzji

w sprawach reklamacji jest upowazniony przez Zarzad Czlonek

Zarzadu Operatora.
14. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji i odwotania w sposéb
niezadowalajacy Abonenta lub w przypadku gdy Abonent nie uzyska
zadowalajacego rozstrzygniecia w terminie 30 dni od ztozenia reklamacii,
moze wystapi¢ z tym roszczeniem do sadu lub na droge postepowania
polubownego zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnoé¢ za  niewykonanie  lub
nienalezyte wykonanie Ustugi w granicach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

2. Do odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustugi bedacej nastepstwem winy umysinej,
razacego niedbalstwa  Operatora lub  nastepstwem  czynu
niedozwolonego stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Za kazdy dzien przekroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi okreslonego w Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci minimum 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, jednak nie
diuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.

4. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci minimum 1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12miesiecy.

5. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien przerwy w
$wiadczeniu Ustugi platnej okresowo, Abonentowi przystuguje —zwrot
1/30 miesigcznej Optaty Abonamentowej.

6. Za niewykonanie lub wadliwe wykonanie Ustugi
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci:

a. opfaty za te , w przypadku gdy ma ona charakter jednorazowy,

b. cze$ci optaty za ustuge ciagta proporcjonalnej do okresu przerwy lub
wady w wykonywaniu tej ustugi, w przypadku ustug ciagtych
taryfikowanych odrebng od Optaty Abonamentowe;j optatgokresowa,

c. 1/60 miesigcznej Optaty Abonamentowej liczonej za kazdy petny
dzier niedostepno$ci czesci ustugi, przy istniejacej mozliwosci
korzystania z zasadniczej cze$ci ustugi.

7. W przypadku zmiany przepisow ogoélnie obowigzujacych na
korzystniejsze dla Operatora stosuje sie te przepisy zamiast
postanowien Regulaminu.

Dodatkowej



8. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, Operator
nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w
sieci Internet.

9. Przepustowos¢ (inaczej: ,predkos¢”) transmisji danych okreslona
(deklarowana) w Cenniku lub w Umowie oznacza maksymalng
dostepng, przepustowo$¢ w ramach danego pakietu. Faktycznie
dostepna dla Abonenta w danej chwili przepustowo$¢ transmisji
danych moze rézni¢ sie od maksymalnej i uzalezniona jest w
szczegdlnosci od: biezacych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w
tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych
oraz stanu technicznego Urzadzenia abonenckiego, przeciazen sieci
telekomunikacyjnej, na ktérg wptyw majgq m.in. dziatania innych
operatoréw telekomunikacyjnych lub innych uzytkownikéw sieci, a
takze w przypadku sieci bezprzewodowych  warunkéw
atmosferycznych. W przypadku Ustugi dostepu do Internetu, zwykle
dostepna predkosé, tj. taka predko$¢ jakiej Abonent moze oczekiwac
w wiekszosci przypadkéw podczas korzystania z Ustugi — majac w
szczegdlnosci na uwadze ograniczenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym - nie powinna rézni¢ sie od maksymalnej predkosci
o0 wiecej niz 30 %, za$ minimalna dostepna predko$¢ w nie powinna
rézni¢ sie od maksymalnej o wiecej niz 70 %. Obnizenie predkosci
moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do
dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci
tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz aktualniedostepna.

10. Mozliwo$¢ prawidtowego korzystania z wiecej niz jednej tresci,
aplikacji lub ustugi réwnoczesnie jest uzalezniona od deklarowanej
predko$ci transmisji danych dla danego pakietu. Korzystanie z
poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej
predkoci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy, moze by¢
utrudnione lub niemozliwe. W szczegdlnosci w  przypadku
korzystania z tresci, aplikacji lub ustugi wymagajacej zblizonej do
maksymalnej deklarowanej predkosci lub w przypadku wystapienia
tymczasowych przecigzen sieci telekomunikacyjnej, réwnoczesne
korzystanie z innych tresci, aplikacji lub ustug moze byéniemozliwe.
11. Operator, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci,
optymalizacji ogéinej jakosci transmisji oraz aby zapobiec
przekroczeniu pojemno$ci tacza stosuje pasywne mechanizmy
gromadzenia oraz analizy danych o parametrach jakosciowych i
wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sg réwniez
procedury zapewniania jako$ci $wiadczonych Ustug oparte w
szczegdlnosci o nastepujace $rodki zarzadzania ruchem w sieci:
kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacjg, czasowa alokacje
transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, majace na celu
utrzymanie optymalnej pojemnosci facza w celu zapewnienia
Abonentowi nieprzerwanego dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, z
ktérych korzysta Abonent. Okreslone w zdaniach poprzedzajacych
procedury oraz $rodki zarzadzania ruchem Operator wprowadza w
celu utrzymania i podwyzszania parametréw jako$ci $wiadczonych
Ustug.

12. grodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora moga
mie¢ przejsciowy wptyw na jako$¢ $wiadczonej Ustugi dostepu do
Internetu, jednak nie majgq wplywu na prywatno$¢ Abonenta ani
ochrone jego danych osobowych, z zastrzezeniem zdania drugiego.
W wyjatkowych przypadkach, gdy bedzie to niezbgdne z uwagi na
cele okreslone przepisami prawa, podjecie przez Operatora $rodkow
zarzadzania ruchem moze spowodowac czasowe obnizenie jakosci
$wiadczonej Ustugi poprzez spowolnienie predkosci transmisji
danych, a w szczegdlnych, wyjatkowych przypadkach okreslonych w
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego - moze mie
rowniez przejsciowy wpltyw na prywatno$¢ Abonenta lub zakres
ochrony jego danych osobowych.

§10. Jakos¢ $wiadczonych ustug

1. Maksymalny czas oczekiwania na przytaczenie do sieci - 30 dni

2. Minimalna predko$¢ transmisji danych - 56 kbps

3. Wskazniki jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora

zamieszczono na stronie internetowej Operatora.

Dane te ulegaja aktualizacji po zakonczeniu kazdego pétrocza.

Dane teleadresowe BOK i stuzb serwisowych Operatora

zamieszczono na stronie internetowej Operatora.

. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
udostepniajac w tym celu odpowiednie informacje na stronie
internetowej Operatora.

S o

§ 11. Opfaty, Rachunki, sposoby ptatnosci

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego regulowania
okreslonych w Cenniku optat za zaméwione i zrealizowane z jego
Urzadzenia Abonenckiego Ustugi.

2. Na optaty pobierane przez Operatora sktadajq sie:

a. opfata za instalacje Przytacza,

b. optata za Aktywacje kazdej z Ustug,

c. abonament za kazda z Ustug,

d. optaty za Ustugi Dodatkowe,

e. oplaty za potaczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta
w Sieci przez innych operatoréw oraz inne $wiadczenia,

zgodnie z Regulaminem, okre$lone w Cenniku lub indywidualnej
umowie zAbonentem.

3. Operator moze z Abonentem ustalic w Umowie ceny
nieuwzglednione w Cenniku na ustugi niestandardowe.

4. Operator moze w umowach z Abonentami, korzystajacymi z Ustug
w wigkszym rozmiarze, ustala¢ ceny indywidualne lub state upusty
cenowe od cen okre$lonych w Cenniku.

5. Operator moze wprowadzi¢ na czas okre$lony, na pewnych
obszarach lub dla pewnych grup Abonentéw, upusty cenowe
w stosunku do cen okreslonych w Cenniku lub nawet zaniecha¢
pobierania optat za niektére ustugi, co nie bedzie stanowito zmiany
Cennika.

6. Jezeli strony nie postanowity inaczej, Okresem Rozliczeniowym
jest miesigc kalendarzowy Rachunki sa wystawiane w cyklu
miesiecznym i zawierajg informacje o wysokosci optat za Ustugi
$wiadczone przez Operatora w Okresie Rozliczeniowym, za ktory
zostaty naliczone optaty, przy czym:

a. Opfaty Abonamentowe naliczane sa za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po dacie wystawienia rachunku,

b. optaty za inne ustugi wykonane przez Operatora naliczane sg za
Okres Rozliczeniowy poprzedzajacy date wystawieniaRachunku,

c. jednorazowa optata za przytaczenie do Sieci oraz pierwszy
Abonament beda zawarte w pierwszym Rachunku za $wiadczone
Ustugi lub w Rachunkach odrebnych.

7. Rachunek bedzie przestany pocztg lub przez postafica na adres
Abonenta wskazany w Umowie lub wskazany przez Abonenta
w terminie pozniejszym.

8. Abonent po wyrazeniu zgody moze otrzymywaé¢ Rachunek w
postaci elektronicznej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje
prawo do rabatu okreslonego w cenniku $wiadczonych ustug.

9. Abonent jest obowigzany dokonywac pfatnosci na konto bankowe
Operatora wskazane w rachunku.

10. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okre$lonych
w Rachunku w terminie wskazanym w tym Rachunku. Podany termin
ptatnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystawienia
Rachunku.
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11. W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci
wskazanej w Rachunku, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty. Na poczet
zaptaty odsetek moze by¢ zaliczona kazda wptata dokonana przez
Abonenta i o takim zaliczeniu Operator powiadomi Abonenta.

12. Abonent moze dokonywac ptatnosci za posrednictwem bankéw,
urzedéw pocztowych i w kasie Operatora.

13. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty gotéwkg w
kasie Operatora, za$ w przypadku ptatnosci przelewem bankowym,
przekazem pocztowym lub w inny sposéb, dzien uznania rachunku
Operatora.

§ 12. Postanowieniakoricowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych
rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z
Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany
przed rozpoczeciem rozmowy.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu zgodnie z ponizszymipostanowieniami.

3. O zmianie tresci Regulaminu Abonent bedzie powiadomiony na
pismie, w terminie co najmniej jednego miesigca przed jej
wprowadzeniem, chyba Zze Abonent wskazat adres poczty
elektronicznej jako adres do korespondencji Iub inny elektroniczny
$rodek porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Powyzszy okres bedzie
odpowiednio krétszy w przypadku gdy zmiana Regulaminu  wynika
ze zmian przepisow prawa lub krétszy termin wynika z decyzji
Prezesa UKE.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy z dniem wprowadzenia nowego
Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje roszczenie 0
zwrot ulgi o ktérej mowa z § 2 ust.15 Regulaminu, chyba ze zmiana
Regulaminu wynika ze zmiany przepiséw prawnych, usuniecia
klauzul niedozwolonych lub z decyzji Prezesa UKE, a takze w
sytuacji gdy nastepuje obnizenie cen, dodanie nowej Ustugi lub
zmiana wynika ze zmiany stawki podatku VAT. O$wiadczenie
Abonenta o rozwigzaniu powinno by¢ ztozone w trybie wskazanym
w Umowie.

5. Operator jest uprawniony do zmiany Cennika. Zmiana Cennika
nastepuje w sposdb okreslony w Regulaminie dla  zmian
Regulaminu, z zastrzezeniem Ze uprawnienie Abonenta do
rozwigzania Umowy przystuguje wytacznie w przypadku braku
akceptacji podwyzszenia cen. W przypadku rozwigzania umowy
przez Abonenta Operatorowi nie przystuguje roszczenie o zwrot ulgi
o ktérej mowa z § 2 ust.15 Regulaminu, chyba ze zmiana Cennika
wynika ze zmiany przepisow prawnych, usuniecia klauzul
niedozwolonych lub z decyzji Prezesa UKE, a takze w sytuacji gdy
nastepuje obnizenie cen, dodanie nowej Ustugi lub zmiana  wynika
ze zmiany stawki VAT.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017r.
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